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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA @
CONSILIUL NATIONAL DE EVALUARE SI ACREDITARE IN
SANATATE CNEAS

SCRISOARE DE INSOTIRE
A CERTIFICATULUI DE ACREDITARE
nr. P-0374/2025 din 31.07.2025

Titularul Certificatului de acreditare S.C. ROFILENA S.R.L., cu adresa juridicd mun.
Chisinau, sec. Buiucani, str. Vissarion Belinski, 25 si adresa de amplasare mun. Chisindu, sec.
Buiucani, str. Vissarion Belinski, 25, et. 2, MD-2008, in baza raportului de evaluare realizat de
catre Gorgos Eugen-expert evaluator in sanatate:

prin Decizia Consiliului de Evaluare si Acreditare in Sanatate nr. 171 din 21.07.2025 s-a
acreditat S.C. ROFILENA S.R.L. cu genurile de activitate (serviciile, sectiile) asistentd
medical-consultativd in domeniul dermatologiei si cosmetologiei cu si fara afectarea tenului,
proceduri injectabile.

In scopul corespunderii integrale a activitatii institutiei cu Standardele de evaluare si
acreditare din domeniu, se recomanda:

1.  Asigurarea institutiei cu medici specialisti, care sa fie prezenti permanent in zilele
si orele de activitate a institutiei.
2. Adaptarea institutiei pentru deservirea persoanelor cu dizabilitati locomotorii,
inclusiv pe cele care folosesc scaunul cu rotile, prin instalarea
rampelor de acces in cladire; instalatiilor de ridicare la nielul 2, a barelor de sustinere n blocul
sanitar etc.

3. Comisia de bioetica trebuie sa fie functionala si s@ se intruneasca periodic pentru a
discuta problemele aparute in timpul activitatii medicale.

4.  Organigrama institutiei trebuie adaptata la realitatea din institutia medicala, care ar
reflecta departamentele clinicii in corespundere cu activitatea institutiei. Se indica si afisarea
organigramei pe pagina web a institutiei.

5. Procedurile operationale standardizate trebuie sa contind informatii despre
responsabilii pentru executarea acestora, inclusiv un responsabil pentru comunicare cu
publicul; la fel POS trebuie sa fie usor aplicabile prin adaugare de formulare tipizate,
contacte, adrese dupa caz.

6.  Statisticile medicale trebuie efectuate periodic cu raportatrea datelor la institutiile
interesate.

7. Ininstitutie se cere de a implementa un sistem de management al calititii
serviciilor medicale si trebuie intocmit un plan de imbunatatire a calitatii serviciilor medicale
prestate.



8.  Cabinetele de proceduri medicale trebuie sa fie completate cu regulamente de
functionare, cunoscute si accesibile personalului medical.

9.  Personalul medical inferior sau auxiliar trebuie instruit periodic, inclusiv in
domeniul combaterii infectiilor asociate asistentei medicale, pentru asigurarea unui mediu
sigur in institutie.

10. Pentru securitatea antiincendiara se recomanda instalerea hidrantilor exteriori, a
rezervoarelor cu apa si a lazilor cu nisip.

Prestatorul de servicii medicale acreditat beneficiaza de:
- includerea in Sistemul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate;

- efectuarea tipurilor de activitate indicate la momentul acreditarii;

- incheierea contractelor cu Compania Nationala de Asigurari Tn Medicina;

- recunoasterea publica, dreptul de a se referi la acreditare 1n documentele emise si cele
publicitare.

Scrisoarea de insotire este parte integranta a Certificatului de acreditare si este valabila pe
durata valabilitatii acestuia.

Valentin Mustea
Director
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